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ДОГОВОР № ___ 
на техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств 

 
г. Новосибирск                                                                                                                   «__» _______2011 г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью «СибТракСкан», именуемое в 

дальнейшем «Исполнитель», в лице Технического директора Холодова Александра 
Геннадьевича, действующего на основании доверенности № 314 от 12.09.2011г., с одной 
стороны, и Общество с ограниченной ответственностью _____________, именуемое в 
дальнейшем «Заказчик», в лице директора __________________,  действующего на основании 
___________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор 
(далее - Договор) о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
1.1. Действуя в рамках настоящего Договора: 
1.1.1. Исполнитель передает в собственность Заказчику, а Заказчик обязуется принять и 

оплатить сервисные товары, необходимые в ходе эксплуатации автотранспортных средств. 
Конкретное наименование сервисных товаров и их количество согласуются Сторонами 
дополнительно в порядке, установленном Договором. 

1.1.2. Исполнитель обязуется оказать по заданию Заказчика сервисные услуги по 
техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств Заказчика, указанных в 
Приложении № 1 (Список автотранспортных средств Заказчика, подлежащих техническому 
обслуживанию и ремонту по Договору) к Договору, а Заказчик обязуется принять и оплатить 
оказанные услуги. Конкретные наименование, объем, условия и сроки оказания сервисных 
услуг согласуются Сторонами дополнительно в порядке, установленном Договором. 

1.2. Настоящий Договор расценивается Сторонами как смешанный (п. 3 ст. 421 
Гражданского кодекса РФ), в основном содержащий элементы договора купли-продажи, 
подряда и оказания услуг. 

 
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

 
Для целей настоящего Договора Сторонами используются следующие основные термины 

и определения: 
Автотранспортные средства – указанные в Приложении № 1 (Список автотранспортных 

средств Заказчика, подлежащих техническому обслуживанию и ремонту по Договору) к 
Договору автотранспортные средства марки SCANIA. 

Сервисные товары – запасные части, расходные и смазочные материалы, чехлы и кожухи, 
радио, стереомагнитолы, беспроводная аппаратура, кондиционеры, камеры, покрышки и любые 
иные товары, необходимые в ходе эксплуатации автотранспортных средств. 

Запасные части – изделия (оборудование, устройства, детали и т.п.), аналогичные 
техническим элементам, входящим в состав автотранспортного средства. 

Прайс-лист – документ в электронном виде, содержащий цены на сервисные товары, 
реализуемые Исполнителем. Прайс-лист может изменяться Исполнителем в одностороннем 
порядке с предварительным уведомлением Заказчика о действующих ценах до момента 
оформления Сторонами Заказа на сервисные товары или товарной накладной (форма № ТОРГ-
12). 

Сервисные услуги – услуги Исполнителя по техническому обслуживанию и ремонту 
принадлежащих Заказчику автотранспортных средств, как на территории Исполнителя, так и 
вне ее с выездом представителя Исполнителя, а также эвакуация автотранспортных средств. В 
состав сервисных услуг включаются услуги и работы по диагностике, замене расходных и 
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смазочных материалов, установке дополнительного оборудования, а также все виды ремонта и 
т.п. 

Прейскурант – документ в электронном виде, содержащий цены на работы и услуги 
(сервисные услуги), предоставляемые Исполнителем. Цены Прейскуранта выражены в 
стоимости норма/часов на каждый определенный вид работы или услуги. Прейскурант может 
изменяться Исполнителем в одностороннем порядке с предварительным уведомлением 
Заказчика о действующих ценах до момента оформления Сторонами Заказ-наряда на сервисные 
услуги. 

Территория Исполнителя – указанная Исполнителем территория, на которой оказываются 
Заказчику сервисные услуги. Исполнитель самостоятельно определяет на территории какой из 
сервисных площадок, оборудованных для оказания необходимых сервисных услуг 
(производства работ), будут оказаны Заказчику сервисные услуги. 

 
3. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ЗАКАЗЧИКУ СЕРВИСНЫХ ТОВАРОВ 

 
3.1. Для приобретения необходимых сервисных товаров уполномоченными 

представителями  Сторон оформляется товарная накладная (форма № ТОРГ-12). 
3.2. Сервисные товары реализуются по указанным в Прайс-листе ценам, установленным 

Исполнителем на день передачи товаров Заказчику. 
3.3. В случае, когда необходимые сервисные товары имеются в наличии у Исполнителя, то 

он передает их Заказчику по подписываемой в двустороннем порядке товарной накладной 
(форма № ТОРГ-12). 

3.4. В случае отсутствия сервисных товаров, необходимых Заказчику, на складе 
Исполнителя по инициативе Заказчика Сторонами оформляется Заказ на сервисные товары. 

Срок исполнения Заказа составляет от 2 (двух) до 45 (сорока пяти) календарных дней, в 
зависимости от наличия сервисных товаров на складе ООО «Скания-Русь». Срок хранения 
выполненного Заказа – 14 (четырнадцать) календарных дней со дня поступления сервисных 
товаров на склад Исполнителя. По истечении указанного срока Заказ аннулируется, при этом 
сервисные товары поступают в розничную продажу, а Заказчик обязуется возместить 
Исполнителю расходы, понесенные в связи с совершением действий по выполнению Заказа в 
размере 8% цены заказанных сервисных товаров. 

3.5. При оформлении Заказа на сервисные товары Исполнитель вправе потребовать от 
Заказчика уплаты авансового платежа в размере от 50% до 100% от полной стоимости 
заказанных Заказчиком сервисных товаров. При внесении 100% аванса стоимость заказанных 
товаров, подлежит фиксации исходя из цен, приведенных в Прайс-листе на день перечисления 
авансового платежа на расчетный счет либо в кассу Исполнителя. 

3.6. Оставшаяся (после уплаты авансового платежа) стоимость сервисных товаров 
подлежит оплате Заказчиком Исполнителю после поступления заказанных сервисных товаров 
на склад Исполнителя. 

В течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения Исполнителем заказанных 
Заказчиком сервисных товаров Исполнитель извещает об этом Заказчика способом, 
предусмотренном в п. 4.15 настоящего Договора, и выставляет счет на оплату оставшейся 
стоимости сервисных товаров, рассчитанной исходя из цен, приведенных в Прайс-листе на день 
составления счета. 

3.7. Право собственности на сервисные товары, реализуемые в рамках настоящего 
Договора, переходит к Заказчику в момент передачи ему сервисных товаров (п. 1 ст. 223 
Гражданского кодекса РФ) по товарной накладной (форма № ТОРГ-12), подписываемой 
Сторонами. 

3.8. Датой передачи сервисного товара считается дата его получения Заказчиком, 
указанная в товарной накладной (форма № ТОРГ-12). Если сервисные товары используются в 
ходе оказания сервисных услуг (раздел 4 настоящего Договора), то датой передачи сервисного 
товара считается дата подписания Акта выполненных работ и товарной накладной (форма № 
ТОРГ-12). 

3.9. Исполнитель устанавливает на запасные части, передаваемые Заказчику в рамках 



 

___________________ ИСПОЛНИТЕЛЬ                                                                                           ___________________ ЗАКАЗЧИК 3 

настоящего Договора, гарантийный срок 12 (двенадцать) месяцев с момента реализации 
запасных частей Заказчику при условии установки запасных частей на авторизованных 
сервисных станциях SCANIA. Для запасных частей, замененных на автотранспортном средстве 
у Исполнителя по гарантии, устанавливается гарантийный срок равный оставшемуся сроку 
замененной запасной части. Отремонтированные или замененные запасные части в 
соответствии с вышеуказанными условиями, никоим образом не продлевают гарантийный срок 
на автотранспортное средство. Соответственно, с истечением гарантийного срока на 
автотранспортное средство истекает гарантийный срок на отремонтированные и/или 
замененные запасные части. 

Гарантийный срок не распространяется на: 
 лампочки, фильтры; 
 масла, смазки, технические жидкости; 
 быстроизнашивающиеся, такие как: тормозные накладки, накладки дисков сцепления, 

щетки стеклоочистителя, приводные ремни, автопокрышки и т.д.; 
 вышедшие из строя в результате повреждения или аварии; 
 вышедшие из строя в результате нарушения Заказчиком условий эксплуатации 

автотранспортного средства; 
 вышедшие из строя в результате перегруза автотранспортного средства свыше 

установленной заводом-изготовителем нормы; 
 подвергшиеся самовольному обслуживанию, ремонту, переустановке, 

демонтажу/монтажу и т.п., силами Заказчика или с привлечением третьих лиц без надзора или 
письменного разрешения Исполнителя; 

 подлежащие плановому техническому обслуживанию, в соответствии с 
рекомендациями завода-изготовителя, но не проходящие такового в установленные 
Исполнителем сроки (пробеги). 

3.10. В случае возникновения поломки, в указанный в п. 3.9 гарантийный срок, Заказчик 
обязан: 

 незамедлительно остановить эксплуатацию автотранспортного средства; 
 немедленно письменно известить Исполнителя о поломке; 
 за свой счет доставить автотранспортное средство на территорию Исполнителя 

руководствуясь устными или письменными инструкциями уполномоченного представителя 
Исполнителя; 

 оставить на неопределенный срок все сервисные товары, замененные в ходе ремонта, у 
Исполнителя для проведения экспертизы. 

3.11. В случае неисполнения Заказчиком требований, изложенных в п. 3.10 Договора, 
Исполнитель оставляет за собой право отказать Заказчику в предоставлении гарантии. 

3.12. По усмотрению Исполнителя (при необходимости) для приобретения необходимых 
сервисных товаров и получения необходимых сервисных услуг Сторонами предварительно 
может быть подписана Дефектная ведомость в установленной Исполнителем форме, 
оформляемая по результатам диагностики автотранспортного средства. 

 
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ЗАКАЗЧИКУ СЕРВИСНЫХ УСЛУГ 

 
4.1. Для получения необходимых сервисных услуг уполномоченными представителями 

Сторон оформляется заявка на работы по установленной Исполнителем форме. В указанной 
заявке на работы Заказчик должен указать наименование модели автотранспортного средства, 
его государственный номер, номер шасси (VIN), предполагаемые виды и объем сервисных 
услуг (работ) и сервисных товаров, а также иные сведения, указанные представителем 
Исполнителя. В заявке (предварительном заказ-наряде), подписываемой уполномоченными 
представителями Сторон, также согласовывается срок оказания сервисных услуг. 

4.2. Исполнитель имеет право отступить от указанного в заявке перечня работ и срока его 
выполнения, а также приостановить работы, если в процессе их выполнения обнаружился 
скрытый дефект, на устранение которого потребуется использование неоговоренных в заявке 
сервисных товаров и выполнение дополнительного объема  работ. В этом случае Исполнитель 
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составляет Дефектная ведомость (предварительный заказ-наряд), которая подлежит 
согласованию с Заказчиком. Подписанная обеими Сторонами Дефектная ведомость является 
основанием для внесения соответствующих изменений в заявку (заказ-наряд), а  также для 
увеличения сроков выполнения работ. 

До согласования Заказчиком Дефектной ведомости (предварительного заказ-наряда) 
автотранспортное средство считается находящимся на ответственном платном хранении на 
стоянке у Исполнителя, при этом Исполнитель вправе взыскать с Заказчика стоимость услуг по 
хранению автотранспортного средства из расчета 300 рублей в сутки, начиная с четвертых 
суток хранения.    

4.3. Сервисные услуги оказываются по указанным в Прейскуранте ценам, установленным 
Исполнителем на день оказания услуг Заказчику. 

4.4. Исполнитель вправе потребовать предварительной оплаты сервисных услуг, 
указанных в заявке (предварительном заказ-наряде). Исполнитель вправе не оказывать 
Заказчику сервисные услуги до момента их оплаты. 

4.5. В случае необходимости использования сервисных товаров в ходе оказания сервисных 
услуг, исходя из рекомендаций представителя Исполнителя, Стороны руководствуются 
разделом 3 настоящего Договора. О необходимости использования сервисных товаров в ходе 
оказания сервисных услуг Исполнитель извещает Заказчика в порядке, предусмотренном п. 
4.15 Договора. 

В ситуации, когда у Исполнителя отсутствуют в наличии сервисные товары, необходимые 
для оказания сервисных услуг, Исполнитель вправе отсрочить оказание услуг Заказчику до 
предполагаемой даты поступления сервисных товаров согласно п. 3.4 настоящего Договора, 
либо отказаться от оказания сервисных услуг. 

В случае отказа Заказчика, заявленного в письменном виде, от получения согласованных в 
заявке (предварительном заказ-наряде) сервисных услуг и/или сервисных товаров либо от 
согласования Дефектной ведомости, а также в случае отказа Исполнителя от оказания 
сервисных услуг по основаниям, указанным в настоящем пункте, Заказчик обязуется в течение 
2 (двух) календарных дней забрать принадлежащие ему автотранспортные средства. При этом 
Заказчик оплачивает Исполнителю фактически оказанные сервисные услуги и переданные 
сервисные товары (до подачи заявления об отказе), в том числе диагностические и иные 
предварительные услуги (работы), по указанным в Прейскуранте/Прайс-листе ценам. 

4.6. Качество оказываемых Исполнителем сервисных услуг (выполняемых работ) и 
сервисных товаров должно соответствовать стандартам, установленным заводом-изготовителем 
и приведенным в технической документации по ремонту и обслуживанию автотранспортного 
средства. Порядок и условия оказания в рамках настоящего Договора сервисных услуг 
определяются Исполнителем самостоятельно исходя из объема и характера оказываемых услуг. 

4.7. Исполнитель устанавливает на результат работ, выполняемых в рамках настоящего 
Договора, гарантийный срок в течение 6 (шести) месяцев с момента передачи результата 
работы Заказчику, если иной срок не установлен в Заказ-наряде. В случае расхождения сроков 
приоритет имеет гарантийный срок, указанный в Заказ-наряде. 

4.8. Сроки передачи автотранспортных средств для оказания сервисных услуг 
определяются Исполнителем самостоятельно и доводятся до сведения Заказчика в порядке, 
предусмотренном п. 4.15 Договора. Заказчик обязуется предоставить принадлежащие ему 
автотранспортные средства в распоряжение Исполнителя в сроки, указанные Исполнителем. В 
противном случае Исполнитель вправе назначить иной удобный ему срок передачи 
автотранспортных средств для оказания сервисных услуг. 

4.9. Заказчик за свой счет поставляет принадлежащие ему автотранспортные средства на 
территорию Исполнителя по указанному им адресу. Если доставка автотранспортного средства 
Заказчика затруднена или невозможна, представитель Исполнителя выезжает на место 
нахождения автотранспортного средства (вне указанной территории Исполнителя) и при 
необходимости осуществляется эвакуация автотранспортного средства. Выезд представителя 
Исполнителя на место нахождения автотранспортного средства и эвакуация автотранспортного 
средства оплачиваются Заказчиком в соответствии с действующим Прейскурантом 
Исполнителя. 
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4.10. Исполнитель самостоятельно определяет своих работников (сотрудников), которым 
поручается оказание сервисных услуг (выполнение работ) и совершение иных действий, 
осуществляемых в рамках настоящего Договора. 

4.11. В случае необходимости Исполнитель вправе без дополнительного согласования с 
Заказчиком привлечь для оказания сервисных услуг (выполнения работ) третьих лиц. В этом 
случае Заказчик обязан принять исполнение, предложенное за Исполнителя третьим лицом. 
Исполнитель несет всю ответственность за надлежащее выполнение третьими лицами условий 
настоящего Договора, если иное не оговорено Сторонами настоящего Договора. 

4.12. В случае оставления автотранспортного средства на территории Исполнителя для 
оказания сервисных услуг составляется и подписывается уполномоченными представителями 
Сторон Акт осмотра наружных повреждений и комплектации к заявке на работы, в котором 
указываются комплектность автотранспортного средства, видимые наружные повреждения или 
дефекты и т.п. Если указанный Акт не составлен в надлежащей форме, Исполнитель вправе не 
принимать претензии Заказчика. 

4.13. Сроки оказания сервисных услуг (выполнения работ) устанавливаются 
Исполнителем самостоятельно исходя из вида, объема и сложности оказываемых услуг 
(выполняемых работ) и согласовываются с Заказчиком в заявке. Срок оказания сервисных услуг 
(выполнения работ) может быть продлен Исполнителем в случае отсутствия необходимых 
сервисных товаров (запасных частей, комплектующих и т.п.) (п. 4.5 настоящего Договора) 
и/или в случае, когда по своему характеру оказываемые сервисные услуги (выполняемые 
работы) являются технически сложными и долгосрочными. 

4.14. Заказчик обязуется надлежащим образом принять все исполненное Исполнителем в 
рамках настоящего Договора путем подписания Заказ-наряда, имеющего силу Акта 
выполненных работ (в случае если данный Акт не оформляется), а также забрать 
принадлежащее ему автотранспортное средство в сроки, указанные Исполнителем, но не 
позднее 2 (двух) календарных дней с момента получения извещения от Исполнителя в порядке, 
предусмотренном п. 4.15 Договора, и осуществления оплаты. В противном случае Заказчик 
несет риск случайной гибели или случайного повреждения результата выполненной работы и 
автотранспортного средства (п. 2 ст. 705 Гражданского кодекса РФ). 

Заказчик обязан не позднее следующего рабочего дня с момента получения извещения 
Исполнителя в порядке, предусмотренном п. 4.15 Договора, проверить с участием Исполнителя 
комплектность и техническое состояние автотранспортного средства, а также объем и качество 
оказанных сервисных услуг (выполненных работ), исправность узлов и агрегатов, 
подвергшихся ремонту, и принять оказанные сервисные услуги (выполненные работы). При 
обнаружении отступлений от Договора/Заказ-наряда, ухудшающих результат оказанных 
сервисных услуг (выполненных работ), подмены составных частей, некомплектности 
автотранспортного средства и других недостатков Заказчик обязан немедленно заявить об этом 
Исполнителю. Указанные недостатки должны быть описаны в Заказ-наряде, который 
подписывается уполномоченными представителями Сторон. Заказчик, обнаруживший 
недостатки при приемке сервисных услуг, вправе ссылаться на них, если в Заказ-наряде были 
оговорены эти недостатки либо возможность последующего предъявления требований по их 
устранению. 

Заказчик, принявший сервисные услуги без проверки, лишается права ссылаться на 
дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки (явные недостатки). 

Заказчик, обнаруживший после приемки сервисных услуг несоответствие их исполнения 
Договору/Заказ-наряду или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном 
способе приемки (скрытые недостатки), обязан не позднее следующего рабочего дня по их 
обнаружении письменно известить об этом Исполнителя. 

При возникновении между Заказчиком и Исполнителем разногласий по поводу 
недостатков оказанных сервисных услуг (выполненных работ) или их причин Исполнитель 
обязан по своей инициативе или по письменному требованию Заказчика направить 
автотранспортное средство на экспертизу и оплатить ее проведение. Заказчик, желающий 
участвовать при проведении экспертизы, должен заявить об этом Исполнителю путем подачи 
письменного заявления. 
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Если экспертизой будет установлено отсутствие нарушений Исполнителем условий 
Договора/Заказ-наряда или причинной связи между действиями Исполнителя и 
обнаруженными недостатками, расходы на экспертизу возлагаются на Заказчика, который 
обязуется возместить расходы Исполнителю в течение 2 (двух) банковских дней с момента 
предъявления требования в порядке, предусмотренном п. 4.15 Договора. 

4.14.1. Автотранспортное средство выдается представителю Заказчику только после 
полной оплаты оказанных сервисных услуг (выполненных работ) и/или переданных сервисных 
товаров (если иное не установлено п. 5.1.1 Договора) при предъявлении паспорта или другого 
документа, удостоверяющего личность, а также доверенности, оформленной в установленном 
порядке (раздел 6 Договора). 

4.15. Датой оказания сервисной услуги считается дата извещения Заказчика о готовности 
автотранспортного средства.  

Извещение о готовности автотранспортного средства может быть осуществлено 
Исполнителем посредством направления телеграммы, телефонограммы, по факсимильной связи 
или электронной почте. При этом на копии переданного текста извещения, остающейся у 
Исполнителя, указываются ФИО лица, передавшего этот текст извещения, дата и время его 
передачи, а также ФИО лица, его принявшего. 

4.16. Исполнитель вправе не передавать Заказчику сервисные товары в случае нарушения 
срока их оплаты, а также не передавать (удерживать) автотранспортное средство Заказчика 
после оказания сервисных услуг в случае нарушения срока оплаты этих услуг Заказчиком по 
правилам статей 359, 360 Гражданского кодекса РФ. 

О применении удержания имущества Заказчика Исполнитель извещает Заказчика в 
порядке, предусмотренном п. 4.15 Договора.  

4.17. Требования Исполнителя, удерживающего имущество Заказчика, удовлетворяются 
из стоимости этого имущества в объеме и порядке, предусмотренных для удовлетворения 
требований, обеспеченных залогом. Настоящим Стороны пришли к соглашению, что 
требования Исполнителя удовлетворяются за счет удерживаемого (заложенного) имущества без 
обращения в суд. 

 
5. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ 

 
5.1. Заказчик осуществляет все денежные платежи по настоящему Договору в форме 

безналичных расчетов путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя 
или в форме наличных расчетов путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя. 

При этом оплата производится на основании настоящего Договора и подписанного 
Сторонами документа, подтверждающего факт передачи сервисных товаров (товарная 
накладная) и/или факт оказания сервисных услуг (Заказ-наряд и/или Акт выполненных работ), а 
также на основании предоставленного Исполнителем счета-фактуры, непосредственно в день 
подписания соответствующего документа, либо предварительно (предоплата) на основании 
предоставленного Исполнителем счета (при необходимости). 

5.1.1. Заказчику предоставляется отсрочка оплаты по Договору - 0 (ноль) календарных 
дней со дня подписания соответствующего документа (товарная накладная, Заказ-наряд или акт 
выполненных работ). При этом Стороны однозначно договариваются о том, что в случае 
отсрочки оплаты по решению Исполнителя автотранспортное средство Заказчика может быть 
оставлено на территории Исполнителя по правилам, изложенным в п. п. 4.14.1, 4.16, 4.17 
Договора. 

5.2. Под датой исполнения обязательств по оплате по настоящему Договору понимается 
дата поступления денежных средств на расчетный счет банка Исполнителя (при банковском 
переводе, а также при расчете через терминал), либо дата поступления денежных средств в 
кассу Исполнителя. 

5.3. Счет, счет-фактура, Заказ-наряд, товарная накладная, Акт выполненных работ и иные 
документы к Договору оформляются в российских рублях. Все денежные платежи по 
настоящему Договору осуществляется также в рублях. 

5.4. В случае несвоевременной оплаты каких-либо сумм, указанных в настоящем 
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Договоре, Исполнитель вправе приостановить оказание сервисных услуг, либо не передавать 
сервисные товары и автотранспортные средства до полного получения оплаты. 

5.5. Во всех платежных документах по настоящему Договору, а также в Заказах, заявках, 
Заказ-нарядах, товарных накладных, Актах, счетах и счетах-фактурах, указание реквизитов 
Договора (название, номер, дата заключения, наименование Сторон) обязательно. Указанные 
документы подписываются уполномоченными представителями Сторон и являются 
неотъемлемой частью настоящего Договора. 

 
 

6. ОФОРМЛЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКА 
 
6.1. Полномочия представителя Заказчика на получение сервисных товаров и 

согласование сервисных услуг от имени Заказчика, подписание от имени Заказчика Дефектных 
ведомостей, Расходных и товарных накладных, Заказов на сервисные товары, Заказ-нарядов, 
Актов выполненных работ, а также полномочия передать и забрать принадлежащее Заказчику 
автотранспортное средство, должны быть специально предусмотрены в доверенности, 
выданной и оформленной в соответствии с требованиями Гражданского кодекса РФ (ст. 185-
187) Заказчиком. Допускается доверенность, переданная посредством факсимильной связи, с 
обязательной отправкой Исполнителю оригинала доверенности заказным почтовым 
отправлением с уведомлением о вручении не позднее следующего рабочего дня со дня 
отправки по факсу. 

6.2. Представителем Заказчика может являться водитель автотранспортного средства 
Заказчика, имеющий надлежащим образом оформленную доверенность согласно п. 6.1 
Договора. Все согласования по оказанию сервисных услуг Исполнитель ведет с представителем 
Заказчика, который в свою очередь согласовывает со своим руководством проведение ремонта. 
Исполнитель не несет ответственность за несогласованные действия Заказчика со своим 
представителем. 

6.3. Исполнитель вправе отказать в отпуске сервисных товаров и автотранспортного 
средства, представителю Заказчика без доверенности. 

6.4. Полномочия представителей Заказчика могут быть оформлены путем подписания 
Сторонами Приложения № 2 к Договору (Список представителей Заказчика). 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
7.1. Если иное не предусмотрено настоящим Договором, то Стороны за нарушение 

условий настоящего Договора несут ответственность в соответствии с действующим 
российским законодательством. 

7.2. Уплата санкций, предусмотренных настоящим Договором, не освобождает Сторону от 
исполнения обязательства по Договору. 

7.3. Если Заказчик нарушает сроки получения автотранспортного средства (п. п. 4.5, 4.14 
настоящего Договора), а также в случаях оставления автотранспортного средства на территории 
Исполнителя, предусмотренных п. 4.16 Договора, Исполнитель оставляет за собой право 
начислить и потребовать, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю на основании 
письменного требования (счета) исключительную неустойку в размере 300 (триста) рублей в 
день за каждый день нарушения указанных сроков либо нахождения автотранспортного 
средства на территории Исполнителя соответственно. 

7.4. В случае несвоевременной оплаты Заказчиком любых предусмотренных настоящим 
Договором денежных сумм, Исполнитель оставляет за собой право начислить и потребовать, а 
Заказчик обязуется уплатить Исполнителю на основании письменного требования (счета) 
последнего исключительную неустойку в размере 0,3 процента от несвоевременно оплаченной 
суммы за каждый день просрочки. 

7.5. В случае нарушения Исполнителем сроков передачи сервисных товаров и/или сроков 
оказания сервисных услуг Заказчик оставляет за собой право начислить и потребовать, а 
Исполнитель обязуется уплатить Заказчику на основании письменного требования (счета) 
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последнего исключительную неустойку в размере 0,3 процента от стоимости несвоевременно 
переданных сервисных товаров и/или оказываемых услуг за каждый день просрочки. 

7.6. В целях настоящего Договора под исключительной неустойкой понимается, что 
ответственность Стороны за нарушение соответствующего обязательства по настоящему 
Договору в любом случае ограничивается неустойкой установленной в соответствующем 
пункте настоящего Договора. При этом другая Сторона не вправе требовать от Стороны, 
нарушившей свои обязательства по настоящему Договору, возмещения убытков, вызванных 
таким нарушением, сверх суммы исключительной неустойки. 

7.7. Исполнитель, при реализации предусмотренных п. п. 4.2, 7.3, 7.4 настоящего Договора 
прав, может по своему усмотрению: 

- предъявлять или не предъявлять требования, предусмотренные п.п. 4.2, 7.3, 7.4 Договора 
и определить срок их предъявления, и (или) 

- установить период, в течение которого начисляются и (или) взыскиваются неустойки и 
стоимость хранения автотранспортного средства, и (или) 

- установить дату начисления неустойки и стоимость хранения автотранспортного 
средства, и/или 

- взыскивать полностью или уменьшить размер неустоек и стоимости хранения 
автотранспортного средства. 

7.8. Ответственность Исполнителя по настоящему Договору наступает только при 
виновном нарушении им обязательств по Договору. 

 
8. ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
8.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение условий Договора, если оно оказалось невозможным вследствие 
воздействия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 
условиях обстоятельств. 

8.2. Случаями непреодолимой силы считаются, в частности, следующие события: 
наводнение, землетрясение, пожар, иные стихийные бедствия, война, военные действия, акты 
органов власти и управления, влияющие на исполнение обязательств, национальные и 
отраслевые забастовки и др. 

8.3. Сторона, попавшая под воздействие непреодолимой силы, должна в течение 10 
(десяти) календарных дней известить другую Сторону в письменном виде о типе и возможной 
продолжительности действия непреодолимой силы, а также о других обстоятельствах, 
препятствующих исполнению договорных обязательств с обязательным приложением 
подтверждающих документов, выданных компетентными органами (Торгово-промышленная 
палата и др.). Не уведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 
непреодолимой силы и не предоставление подтверждающих документов лишает Сторону права 
ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от 
ответственности за неисполнение обязательств по Договору. 

8.4. В период действия обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, 
освобождающих от ответственности, обязательства Сторон приостанавливаются. Если эти 
обстоятельства будут длиться более 3 (трех) месяцев, то любая из Сторон вправе расторгнуть 
Договор в одностороннем порядке. 

8.5. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые 
ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик оплачивает в полном объеме Исполнителю стоимость 
фактически оказанных сервисных услуг (выполненных работ) и переданных сервисных 
товаров, а также все фактически понесенные Исполнителем расходы. 

8.6. Исполнитель не несет никакой ответственности в случае неполноты, 
несвоевременности или недостоверности предоставленных Заказчиком технических или иных 
документов, сведений и т.п. 

 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
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9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует 
до 31 декабря 2011 года. 

Настоящий Договор считается продленным на следующий календарный год (с 01 января 
по 31 декабря), если за 1 (один) месяц до окончания срока его действия ни одна из Сторон не 
заявила в письменном виде о прекращении срока действия Договора. 

9.2. Прекращение срока действия настоящего Договора не является основанием для 
прекращения по нему денежных обязательств, которые действуют до момента их полного и 
надлежащего выполнения. 

 
 
 

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
 
10.1. В случае возникновения споров, связанных с заключением, исполнением, 

изменением либо расторжением настоящего Договора Стороны обязуются соблюдать 
претензионный порядок урегулирования споров. Срок рассмотрения претензии устанавливается 
сторонами в 20 (двадцать) календарных дней с момента ее получения. 

10.2. При не достижении согласия в результате соблюдения претензионного порядка, 
споры между Сторонами подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Новосибирской области 
в предусмотренном российским законодательством порядке. 

 
11. ИНФОРМАЦИЯ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 
11.1. Стороны гарантируют, что любая информация, предоставленная ими друг другу в 

связи с заключением и исполнением условий настоящего Договора, не содержит и не будет 
содержать не соответствующих действительности сведений, а также, что они не умалчивают о 
фактах, которые могут ввести в заблуждение другую Сторону. 

11.2. Условия настоящего Договора, сведения о принадлежащих Заказчику 
автотранспортных средствах, а также иная информация, полученная Сторонами в ходе 
выполнения условий настоящего Договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению (то 
есть передаче в какой-либо форме третьим лицам). 

11.3. В течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет после 
его прекращения ни одна из Сторон не вправе предоставлять третьим лицам или разглашать 
иным способом конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны или 
ставшую ей известной в ходе выполнения условий настоящего Договора, без письменного 
согласия другой Стороны. О том, что информация носит конфиденциальный характер, 
предоставившая ее Сторона должна уведомить другую Сторону в письменном виде. При этом 
данного извещения не требуется относительно конфиденциальной информации, указанной в п. 
11.2 настоящего Договора. 

11.4. Стороны обязаны принять все необходимые меры, чтобы их сотрудники, 
правопреемники и иные лица, имеющие доступ к конфиденциальной информации, не 
разглашали ее третьим лицам. 

 
12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
12.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством РФ. 
12.2. О переходе права собственности на автотранспортное средство, указанное в 

Приложении № 1 (Список автотранспортных средств Заказчика, подлежащих техническому 
обслуживанию и ремонту по Договору) к Договору, Заказчик письменно извещает Исполнителя 
не позднее следующего рабочего дня в порядке, предусмотренном п. 4.15 Договора. 

Исполнитель вправе удерживать находящееся у него автотранспортное средство в 
порядке, предусмотренном п. 4.16 Договора, несмотря на то, что после того, как это 
автотранспортное средство поступило во владение Исполнителя, права на него приобретены 
третьим лицом. 
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12.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 
Все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

12.4. После подписания настоящего Договора все предварительные переговоры по нему и 
переписка теряют силу. 

12.5. Приложение № 1 (Список автотранспортных средств Заказчика, подлежащих 
техническому обслуживанию и ремонту по Договору) является неотъемлемой частью 
настоящего Договора. 

12.6. Изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только в 
письменном виде путем составления документа, подписанного уполномоченными 
представителями Сторон. Изменения и дополнения к настоящему Договору являются его 
неотъемлемой частью. 

12.7. Заказчик не вправе передавать свои права по настоящему Договору третьей стороне 
без предварительного письменного согласия Исполнителя. 

 
13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 
ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК: 
ООО «СибТракСкан» 
Россия, 630052, г. Новосибирск, 
ул. Толмачевская, 33/3 
ОГРН 1105476001861 
ИНН 5404410097 / КПП 540401001 
р/с 40702810000570000554 
в Филиале ОАО Банк «ВТБ» в г. Новосибирске 
к/с 30101810000000000824 
БИК 045004824 
тел. +7 (383) 303-12-80 
факс +7 (383) 303-11-13 
http://www.sibscan.ru  
e-mail: scania@sibscan.ru 

  

 
Технический директор 
 
__________________ /А.Г. Холодов/ 
             м.п. 

 
 Директор 
 
__________________ / ___________/ 
                м.п. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
к Договору на техническое  

обслуживание и ремонт  
автотранспортных средств  
   №  ___от   ______2011 г. 

 
 
 
 

г. Новосибирск                                                                                                                       «__» ______2011 г. 
 
 

СПИСОК АВТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ ЗАКАЗЧИКА, ПОДЛЕЖАЩИХ 
ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ И РЕМОНТУ ПО ДОГОВОРУ 

 
 

№ 
п/п Марка, модель Идентификационный номер (VIN) Регистрационный номер 

    
    
    

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ЗАКАЗЧИК: 
 
Технический директор 
 
__________________ /А. Г. Холодов/ 
             м.п. 

 
Директор 
 
__________________ / ___________/ 
                м.п. 


